Jak řídit a vést lidi

        I. Názory na vedení lidí

                Vědecké řízení : maximální efekt

                                           minimální námaha

                                           taylorismus, fordismus

                  Škola lidských vztahů : Hawthornské studie

                                                        přizpůsobování se standardu

                  Teorie X : člověk je líný

                                   donutit je odměnou

                  Teorie Y : člověk je pracovitý

                                   chce samostatnost a odpovědnost

                  Teorie Z : dohromady USA a Japonsko

                                   dobré z obou

                                   z USA : individuální odpovědnost

                                   z Japonska : konsensuální rozhodování

                                                       pracovník jako člověk

                                                       vnitřní kontrola

                                                       pomalé povyšování

                                  ostatní oblasti mají z obou něco

       II. Efektivní styl vedení

                  Teorie rysů : schopnosti - myšlení operativní

                                                           pružné

                                                           strategické

                                        znalosti - odborné

                                                       managementu (řízení)

                                        dovednosti - organizace práce

                                                             řízení času

                                                             vedení, motivování, delegování

                                                             komunikační

                                        vlast. osobnosti - asertivita

                                                                    cit. stabilita

                                                                    komunikativnost

                                                                    empatie

                                                                    odpovědnost

                                                                    vytrvalost

                                                                    důslednost, pružnost

                                          postoje -  orientace na výkonnost  i na práci

                                                          orientace na zákazníka

                                                                          na tým

                                                          oddanost firmě

                                                          čestnost, morálnost

                 Teorie GRID - určité typy chování  : vedoucí spolku zahrádkářů

                                                                             týmový vedoucí

                                                                             volný průběh

                                                                             plantážník

                                                                             kompromisník

                                                                             paternalista

                                                                             oportunista

                  Teorie situacionalistická - podle situace

                                                          - přikazování

                                                          - přesvědčování

                                                          - participování

                                                         - delegování

                 Nové vedení - transakční vedení - výjimkou

                                                                        podmíněné odměny

                                      - transformační - opírá se o vizi firmy

                                               - charisma

                                               - citové povzbuzení

                                               - osobní úcta

                                               - stimulace myšlení

       III. Dávání úkolů

                    - dobrý úkol musí být S   pecifický

                                                        M ěřitelný

                                                        A  kceptovaný

                                                        R  eálný

                                                        T  ermínovaný

                    - zaznamenávat úkoly a sledovat jejich plnění

                    - pracovník musí úkol přijmout a oddat se mu

                               - úkol by měl mít správnou obtížnost

                                                           zpětnou vazbu

                                                           soutěž

                                                           účast prac. na stanov. úkolu

       IV. Motivování

                   motivy - energizují

                           řídí

                 Maslow : pyramida potřeb fyziologické

                                                            jistoty

                                                            sounáležitosti

                                                            uznání

                                                            sebeaktualizace

                 Alderfer : potřeby existenční (uspok. se sniž. význam

                                 vztahové    -"-

                                 růstové (uspok. se zvyš. význam)

                  Teorie očekávání : úsilí následováno výsledkem

                                                 výkon musí být odměněn

                                                 člověk musí o odměnu stát

                  O.B.MOD : chování  člověka je založeno na výsledku  jeho snažení

                                               pozitivní zpevnění - zavedení pozit

                                              negativní zpevnění - odstranění negat

                                              trestání - oslabuje

                                              opomíjení - oslabuje

                                              odměňování musí být podmíněno

       V. Hodnocení pracovního výkonu

                     - hodnocení jako velice důležitá součást

                     - kritéria hodnocení : ukazatele

                                                        plnění úkolu

                                                        osobní kvality

                     - postup hodnocení : uložení úkolu

                                                       sledování plnění

                                                       příprava k hodnocení

                                                       hodnotící rozhovor

       VI. Osobní rozvoj, koučování, delegování

                      - nutný rozvoj podřízených pracovníků

           - koučování : vést pracovníka k rozvoji jeho schopností a dovedností za

                                         podpory nadřízeného, pomáhat mu

                                             přimět pracovníka, aby sám vyvíjel aktivitu

            -  delegování : přenést na pracovníka některé další úkoly, aby se sám mohl  

                                    rozvíjet a   vy abyste měli ulehčenou práci

                                postup - ujasnit si co je to za práci

                                            - vybrat vhodného pracovníka

                                            - vysvětlit mu co chcete

                                            - průběžně ho kontrolovat

                                             - předat mu zodpovědnost

