Organizační chování

       I. Organizační chování 

                     - věda jak : vést pracovníky

                                       motivovat

                                       využít lidského potenciálu

                                       zvládat krize

                                       organizovat svou práci

                                       ...

                      - zabývá se : rozdíly mezi lidmi v org.

                                           dosahováním cílů

                                          vztahem lidí ke struktuře

                                          systémem rolí

                                          vedením lidí

                                          komunikací

                                          kariérou pracovníků

                      - personální management - řízení lidí na mikroúrovni

                      - řízení lidských zdrojů - na makroúrovni

                      - intervence : změna strategie podniku

                                                       organiz. struktury

                                                       organiz. kultury

                                                       personální

                                           vzdělání a výcvik

                                           změna technického   a  administrativ. charakteru

       II. Vývoj n zorů na organizaci

              Mechanický přístup

                     Teorie byrokracie (Max Weber)

                               - jednoznačně přidělené aktivity

                               - princip hierarchie

                               - systém abstraktních pravidel (obecné)

                               - formalistická neosobnost

                               - jmenování na základě vědomostí

                               - oddělení osobního a soukromého příjmu

                     Klasické řízení (Mooney, Urwick, Fayol)

                               - jediný vedoucí

                               - odpovědnost, autorita

                               - disciplína

                                - stabilita personálu

                                - slušnost

                                - navrhovány jako stroje

                    Vědecké řízení (Taylor)

                                - nejlepší způsob

                                - rozložení na úkony

                                - pásová  výroba

            Škola lidských vztahů (Mayo)

                     - Hawthornské studie

                          (zlepšení i v kontrolní, byly vybrány)

            Humanistický přistup

                    Teorie X a Y (McGregor)

                               - teorie X : lidé jsou líní, musí se nutit,  chtějí být řízeni

                               - teorie Y : lidé jsou pracovití,chce odpověd., samostat. rozhodování

                     Sebeaktualizace (Maslow)

                               - nejvyšší lidská potřeba sebeaktualizace

             Moderní názory

                     Obecná teorie systémů

                     Teorie  kontingence  -  různé  způsoby, záleží na situaci
                     Populační ekologie

                     Kybernetické přístupy

                     Teorie Z (Ouchi)
                     Postmoderní přístup

                             Chaos (Peters)
       III. Osobnost člověka v organizaci

                    Schopnosti - inteligence

                    Znalosti, dovednosti, zkušenosti

                    Vlastnosti osobnosti - Cattelův dotazník 16 vlast.

                                                     - asertivita, labilita,  extroverze

                   Motivy a potřeby

                   Postoje

                   Hodnoty

                   Zvláštní dimenze - místo kontroly

                                               - machiavelismus

                                               - chování typu A a B

                                    - dogmatismus, kreativita

       IV. Poslání a cíle organizace

                   Poslání je důvod existence organizace

                   Cíle : strategické (zvýšit zisk akcion.)

                            operativní (vyškolit prodejce)

                         operační (provést průzkum trhu)

                    Důležité : stanovit cíle

                                    přijmout cíle

                                    řídit se podle nich

                                    zadávat úkoly : S   pecifické

                                                             M  ěřitelné

                                                             A   kceptované

                                                             R   eálné

                                                             T   ermínované

       V. Organizační struktury a pracovní místa

                   Typy : Funkcionální - podle podobnosti úkolů

                              Divizionální - vznik samostat. divizí

                              Maticová  - každý dva nadřízené (odbor. a vedoucího týmu)

            F – specifický rozvoj lidí

                  kariéra jednoznačná

                  spolupráce jen v oboru

                  málo inovace

                  nejasná odpovědnost za výsledky

           D - rozvoj obecný

                  přizpůsobivost

                  jasná odpovědnost

                  spolupráce celé divize

           M - posílen rozvoj schopností

                  přizpůsobivost

                  lepší motivace

                  zmaty ze dvou autorit

                  mocenský boj

    Pracovní místa : změny v pojetí

                               rozšiřování práce

       VI. Organizační kultura

               Deal a Kennedy

                       kultura frajerů - riziko, rychlá zpět. vazba

                                   tvrdé práce - produktivita bez rizika

                                   sázky na budoucnost - do daleka rozhod.

                                   postupu - spíše proces než výsledek

              Handy

                kultura moci PAVUČINA

                            rolí HIERARCHIE

                            výkonu - důležité jsou úkoly MATICE

                        podpory - vzájemné vztahy SDRUŽENÉ

   VII. Dynamika organizačních vztahů

              Role - ...

                        psychologická smlouva - nesení a defin. role

                        přetížení role

                        konflikt role

             Moc - z klady moci : odměňování, postihy,legitimita, informace, kontakty

                     -  kontrola  :  technologií,  protivníků, hranic org., omezených zdrojů, znalostí

             Konflikty - pozitivní i negativní

             Hry - hrají se v org.

                    - Horký brambor, Program krachu, škatule hejbat

       VIII. Skupinová dynamika a skupinová efektivnost

              Skupiny - funkce, rozvoj, role ve skup.

                            - synergický efekt - dohromady víc než každý  zvlášť

                            - spolupráce, důvěra, soudržnost

                 - sociální lenost a skupmysl

       IX. Motivy pracovní činnosti

                   Potřeby - Hierarchie potřeb (Maslow)

                                   ERG : existence - vztahy - růst (Alderfer)

                                  Satisfaktory a disatisfaktory (Herzberg)

                                                 hygienické (hluk)

                                                 motivační ( uznání)

                                  Facetizace - Jak je pro v s důležité?

       X. Průběh motivace. Motivování

                  Teorie exspektance - úsilí musí mít výsledek

                            (Vroom)          výsledek odměnu

                                                    odměna význam

                  O.B.MOD : modifikace org. chování 

                             (Skinner)      - výsledek práce z visí na následcích

                 Teorie spravedlnosti

                             (Adams)

                 Kauzální atribuce

                             (Heider, Kelley)

          - hodnocením pracovníků je třeba je motivovat

       XI. Vedení

           - výhodné rysy pro vedoucí (Kirkpatrick, Locke)

                   - sebeřízení

                   - silné přání vést

                   - čest a vnitřní integrita

                   - sebedůvěra

                   - kognitivní schopnosti

                   - znalost oboru

          - styly

                   - autoritativní

                   - demokratický

                   - laissez-faire

          - teorie GRID

                   - orientace na lidi a na úkol

                        (vedoucí   zahrádkářů,   týmový  vedoucí,«

                         volný průběh, autorita, kompromisník)

          - situacionalistický přístup

          - vedení cesta - úkol  (House)

                   - direktivní

                   - podporující

                   - participativní

                   - orient. na výkon

          - styl jednání podřízených

                   - měkký - poslušnost, podlézání

                   - racionální - ovlivnit rozumem

        - tvrdý – asertivita

       XII. Komunikace v organizaci

                  - důležitost správné komunikace a zpětné vazby

                  - důležitá je i volba médií (psaná, ústní,vizuální,

                        elektronická)

                  - volba komunikace - vertikální, horizontální, diagonální

                  - komunikační styl : analytická

                                                           - hodně   myslet,  pomalu jednat

                                                   řídící

                                                           - aktivní, vytrval , neukazuje city

                                                   přátelská

                                                           - citlivá, má pochopení

                                                   expresivní

                                                           - citlivá, zahleděná do sebe

                 - potřeba naslouchání a neverbální komunikace

       XIII. Řízení jakosti v organizacích

                 - zlepšování jakosti

                 - orientace na zákazníka

       XIV. Kariéra v organizaci

                    - profesionální dráha životem

                    - kariérový pohyb podle Scheina (kužel)

                    - mobilografie Jenningse

                    - kariérové typy : realistický - fyzická aktivita

                                                zkoumavý - poznávání

                                                sociální - mezilidské vztahy

                                                konvenční - vymezení pravidly

                                                podnikavý - využití schopností

                                                umělecký - sebevyjádření

                      - kariérové kotvy : technicko funkční kompetence

                                                    manažerská kompetence

                                                    jistota

                                                    autonomie

                                                    kreativita

                                                    služba

