Lidský vztah jako součást profese

      I. Vztah mezi pracovníkem a klientem

· hlavním nástrojem pracovníka je jeho osobnost

· pomocná profese jako kontakt s přírodou

· pomocná profese jako snaha pomoci sám sobě

· buď:  nebetyčná kontrola nad klienty 

· nebo :  přílišná  obětavost

1. paradox : Mladí, krásní a bohatí

· nutnost uvědomit si případné sympatie

· staří, chudí, ...

· nemorální - lidé co provedli odsouzeníhodný čin

· problém být jim oporou                                

· kritizujeme-li, musíme nabídnout i východisko

· bez morálního odsudku

2. paradox : dělám to pro sebe nebo kvůli klientům

3. paradox : pomáhající si vyděl v  kvalitou lásky k bližnímu

      II. Vnitřní svět druhého člověka

· chceme-li  pomoci, musíme se zajímat  jak věci vidí prožívá  klient, ne na naše vlastní vidění situace

· musíme převzít odpovědnost za vlastní vnitřní svět

· orientovat se na porozumění klientovi

· nehodnotit

· nesnažit se popírat emoce klienta, které se nám nehodí

      III. Řídit či podporovat

· moc pracovníka nad klientem

· s rostoucí mocí roste i odstup klienta

· problém svěřit se někomu, kdo má  moc

· "udat na sociálku, ale těžko udat psychologovi"

· neoplácet zlost od klienta

· umět si přiznat nevědomost

· umět zrušit klientův postoj podřízenosti

· ne vždy apelovat na rozum a vůli, ale i emoce a city

· v situacích, se kterými se klient potřebuje vyrovnat, je dobré sdílet jeho pocity

       direktivní : 
v případě nebezpečí z prodlení

                    

akutní krize

                    

klient to vyžaduje

                    

klient s nižší inteligencí

       nedirektivní :
vyžaduje více času

                      

změny mají ale trvalejší charakter

· systematický přístup - pomoc je jen to o co si klient sám požádá, ostatní je kontrola

       Typy intervence:

                  a) instrukce (příkaz, doporučení) 

· návod k jednání

· musíme ho oslovit

                  b) komentář 

· řekneme vlastní stanovisko, jiný pohled

                  c) otázky 

· pomáhající rozhovory

                  d) rezonance 

· pomáhají zrcadlit, co klient říká 

      IV. Stopy citových úrazů

· charakter - funkční provázaný systém char. obran – sebeobrana  a přizpůsobení v krizích

· stín

· příznaky - něco cizího, strach, nedůvěra, ...

· čím více potlač. tím větší sebekontrola

· přeskočení problému (process skipping)( jíme, jdeme běhat, ...       

· vnímavá přítomnost (caring-feeling-presence) – aby  člověk byl u svého prožívání plně přítomen               

      V. Hranice mezi pracovníkem a klientem

· zřetelnou hranici musí mít každý celek

· splývání - braní záležitostí klienta na sebe

· hranice jako ochrana

· asertivita jako uchování si El. hranic

· zdravý egoismus a altruismus

· empatie s klientem, ale neztratit sám sebe

      VI. Tělo jako zdroj poznání a energie

· často se potlačuje tělo ve prospěch mysli

· focusing - zaměřit se plně na prožívané pocity

· práce s energií (Reich)

               - přemýšlet nad činností

               - ne dvě činnosti z roveň

               - pomalost a dýchání

· jóga a relaxace

· Stres – jak se zbavit

životní styl (kultura,spol.,sport)

mezilidské vztahy ( manž., partner)

přijetí sebe samého

        Syndrom vyhoření

· projevy : deprese,  cynismus,  lhostejnost, nemoci, ztráta sebedůvěry, tělesné potíže

· dlouhodobá záporná  bilance energie

· vpletena  otázka po smyslu vl. práce

· příčiny : 
ztráta ideálů

                        
workaholismus

                        
teror příležitostí

· důležitá je organizace času

      VII. Kontakt s klientem

· vnímavý kontakt – empatie, otevřenost vůči celk. dojmu, vnímat klienta

· podmínky pro rozhovor  

ohraničený čas

sami v prostoru

vyjádření pomáhající osoby

Korelace aktivity  P - pracovník, K - klient

           1. P vede rozhovor, K jen úsporně reaguje

           2. P vede rozhovor, K rezonuje (čeká na vedení)

           3. K vede rozhovor, P naslouchá , rezonuje

           4. K a P vedou dialog

· naslouchání – aktivní proces

· nevnášet vlastní rady a témata

· neinterpretovat

· zeptat se když nepochopím

· opakovat, co jsem pochopil

Respektující dialog (Gendlin)

· počáteční kontakt – lehčí téma

· kontrakt - objasnění očekávání

· účel rozhovoru

naslouchání

propracování problému - pochopení problému vámi i klientem, lépe otázky ne soudy

vymezení limitů a kladení požadavků

sebeotevření - popsat své pocity z klienta

neříkat pocity, které doopravdy nemám

podpora - ocenit jeho pozitivní jednání

· po rozhovoru 

chvíle samoty

o čem se nemluvilo

s jakým pocitem odcházel klient

jaké mám pocity já 

snaha zachytit celkový dojem z dialogu

      VIII. Lidský vztah jako systém

· spoluzávislost – alkoholik + manželka – silný vztah

        Mezilidské konflikty

· připojit se k systému a při tom zůstat neutrální

· formulace cílů rozhovoru

· pochopení pro všechny strany

· nehodnotit, ne ve funkci soudce

      IX. Výcvik a supervize

· výcvik – uvědomit si svá citlivá místa, najít vlastní emoční traumata

· focusing, asertivita

        Výcvik systemického přístupu

· učí se uznávat vnitřní svět klienta a uvažovat systémově

· techniky kladení otázek

        Kurzy relaxace

        Supervize 

· proces praktického učení, v němž supervizor – učitel pomáhá supervidovanému řešit konkrétní problémovou situaci vzniklou v jeho práci s klienty

Bálintovská  skupina 

· skupina ze stejného oboru, kde jeden přednese problém a ostatní mu jej pomáhají řešit

        Skupinová práce na případu

· expozice případu

· otázky

· fantazie – účastníci říkají své pocity

· praktické náměty na řešení

· vyjádření protagonisty

