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ZPRAVA Z ANDRAGOGICKE PRAXE

Povinnou andragogickou praxi jsem absolvovala u firmy GrECo International, coz
je subjekt pusobici v oblasti pojistovnictvi. V Ceskeé republice tato firma plsobi od roku
1991 a ma své pobocky a expozitury v podstaté po celém lzemi. Ja jsem pracovala na
poboéce v Brné a na expozitufe ve Zliné.

Firma GrECo, coz jsou pojisfovaci makléfi, neni pojistovaci spoleénosti.
Specializuje se na préci s klienty, ktefi se chtgji pojistit a hledaji co nejvyhodnéjsi cestu
k nejlepsimu pojistovacimu dstavu. Makléf pro néj vypracuje rozbor rizik, navrhne
optimalni rozsah pojistného kryti, pojistnych podminek ave spolupraci s klientem
pomaha pfi vybéru pojistitele.

V realité se tato firma zaméfuje na vétsi podniky a firmy. Samoziejmé je nejprve
nutné s takovym subjektem navazat kontakt a pfesvédéit ho, aby spolupracoval pravé
s touto firmou. MakléF se pak zaméfi nejprve na analyzu stavajicich smiuv z hlediska
G&elnosti, tplnosti a pfiméfenosti ceny pojisténi k danym rizikim. Nasledné se snaZi
stanovit spravné pojistné hodnoty s diirazem na individuaini pfistup ke klientovi. Pfi
utvareni pojistnych posudkl se makléfi nejéast&ji zaméfuji na tzv. risk management,
ti. posouzeni ohroZeni podniku, moznost vzniku $kod, diagnostiku kli€ovych mist
podniku a hodnotové stanoveni maximalni a pravdépodobné vySe $kody. Vypracuji
odborny posudek, jehoZ soutasti je také zpracovani pozarnich rizik. Vedle toho se
zaméiuji také na pojisténi proti Zivelnim pohromam, poji$téni odpovédnosti za Skody,
pojisténi pro pfipad pferuseni provozu, pojisténi pfepravy, technickéa pojisténi, kreditni
pojisténi, kolektivni pojisténi osob aj.

Po vypracovani pojistného posudku vypracuje makléf ve spolupraci s nékterym
z pojistovacich Gstavii moznou vysi pojistky. Pro makiéfe je v8ak dileZité odhadnout
tuto sumu jiz pi po¢ateénim kontaktu s klientem, nebot ten se rozhoduje pro takovou
firmu, ktera dokaze uzavfit smlouvu s nejnizsi &astkou. (U velkych firem se mohou

rozdily pohybovat ve statisicovych &astkach.)







[image: image3.png]Ma prace v této firmé spocivala pfedevéim v seznamovani se s jejimi aktivitami.
Méla jsem k dispozici rizné informaéni zdroje a potfebnou literaturu. Pomahala jsem
pfedevsim s administrativni &innosti, vytvarenim zprav a vyhledavanim potfebnych
informaci. Jménem firmy jsem telefonicky sjednavala nékteré schizky s klienty
a kontaktovala potfebné osoby. BohuZel, vzhledem k zaru¢ené diskrétnosti, jsem se
nemohla zGé&astnit Zadnych jednani. Jist& by $lo o velmi dobrou $kolu interpersonalniho
kontaktu.

Diky této praci jsem se seznamila s velmi zajimavym oborem, ktery je ve své
podstaté zalozen na uméni komunikace a jednani s lidmi. Navazat kontakt s klientem
a predevsim si ho udrZet, je, obzviasté v dnednim konkurenénim prostiedi, tézke. Lide
pracujici v pojistovnictvi jsou velmi éasto zkuSenymi manipulatory, ktefi dokazi pouZivat
rGznych triki z oblasti socialni psychologie a fizeni lidskych zdrojd. (I kdyZ se fidi vice
zkusenosti nez znalostmi, které by jim mohl dobry vycvik poskytnout.)

Domnivam se, Ze pojistovnictvi je jednou z oblasti, kde personaini management,
tedy fizeni lidskych zdroji ma své uplatnéni. Otazkou zlstava realita, kdy disledné
investovani do persondlni oblasti pokulhdva. Jako velkou nadé&ji vidim pfichod

zahraniénich firem, které maji mnohem vice zku$enosti a mohly by slouZit za vzor.




